Putapki pracy
w zespotach miedzykulturowych

XXXVI Spotkanie Zawodowe SAiP WEITI PW , ELKA”

Warszawa 2017-01-12

www.zyzanski.com







www.zyzanski.com




Okiem “Kombatanta”

* 24 lata w korporacji

* 18 lat poza Polska
— Ukraina
— Dubaj
— Chiny
— Rosja
— Indonezja

— Hong Kong
* Przeprowadzki z rodzing
e 14 narodowosci szefow
 Sprzedazi HR
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“W pewnej firmie spotkali sie w
jednym zespole: Polak, Niemiec,
Rosjanin, Francuz, Japonczyk,
Wioch, Hiszpan i Chinczyk

Czego najbardziej potrzebowali
ich przetozony i dyrektor HR?

www.zyzanski.com
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“Miedzykulturowa jazda bez trzymanki”

LICZBA CENTROW USEUG W NAJWIEKSZYCH OSRODKACH W POLSCE.
UDZIAL FIRM ZAGRANICZNYCH

Warszawa
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NAJWIEKSZE OSRODKI USLUG BIZNESOWYCH W POLSCE.
UDZIAL FIRM ZAGRANICZNYCH
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Miedzykulturowa Inteligencja

NIE

e Kulturowe stereotypy °

* QOcenianie kultur “dobra, zta,
lepsza, gorsza” .

* Akceptacja stabych wynikow
biznesowych z powodu réznic
kulturowych

TAK

Swiadomosé wiasnej i innych
kultur

Swiadomo$¢é dynamiki
wielokulturowych zespotow
Zdolnos¢ budowania synergii

i efektywnosci takich
zespotow

www.zyzanski.com




Cos dziwnego zdarzyto sie
w Warszawie...
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|dziesz na kolacje, jestes sam w pieknym miescie
Warszawie ktore odwiedzasz pierwszy raz w zyciu...

Kelnerka (mowi po angielsku), oferuje Ci zupe dnia.
Mowisz “That sounds very good” (to brzmi ciekawie).

Kelnerka przynosi Ci zupe. Smiejesz sie

Po positku prosisz o rachunek. Kelnerka przynosi ci go
razem z czterema mentosami. Zastanawiasz sie
dlaczego jest taka nieuprzejma.

Ptacisz i wychodzisz. Kelnerka patrzy sie nieuprzejmie
na Ciebie. Jestes przekonany ze cie nienawidzi

www.zyzanski.com




Podpowiedz




|dziesz na kolacje, jestes sam w pieknym miescie
Warszawie ktore odwiedzasz pierwszy raz w zyciu...

Kelnerka (mowi po angielsku), oferuje Ci zupe dnia.
Mowisz “That sounds very good” (to brzmi ciekawie).

Kelnerka przynosi Ci zupe. Smiejesz sie

Po positku prosisz o rachunek. Kelnerka przynosi ci go
razem z czterema mentosami. Zastanawiasz sie
dlaczego jest taka nieuprzejma.

Ptacisz i wychodzisz. Kelnerka patrzy sie nieuprzejmie
na Ciebie. Jestes przekonany ze cie nienawidzi
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Co to wtasciwie jest ta kultura?
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Okulary naszej
wtasnej kultury
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Kulturowe okulary © © ©
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file:///C:/Users/Gość/Desktop/language confusion.mp4

Inaczej postrzegamy swiat
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Kultura korporacji, kultura narodowa

* Kultura
ultura

narodowa I
narodowa Kultura

ultura
narodowa Ku tura Kultura

.o narodow
i korporaciji .

narodowa

Kultura

narodowa
Kultura Kultura

narodowa narodowa
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Kultura Korporacji

Szef Problemy Komunikacja

Zachod Wschdd Zachod Wschad Zachdd Wschdd Zachéd Wschad

Network Zabawa

Zachaod Wschad Zachéd Wschod
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Mapy kultur — Geert Hofstede & Erin Meyer

Indulgence
vs. Restraint

Long Term
vs. Short
Term

Cultural
Dimensions

Masculinity
V5.
Femininity

www.zyzanski.com




Wymiary kulturowe — Erin Meyer

e

Planowianie

Przekonywanie

* Erin Meyer, The Culture Map, Wyd. Public Affairs, New York 2015
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Trendy kultury i osobowos¢

Bez problemu tatwos¢ mowienia “NIE” Catkowita blokada

www.zyzanski.com




Kontekstowa -
High context

Bezposrednia -
Low context

Dobra komunikacja jest
doktadna, prosta i jasha.

« Komunikaty sg rozumiane
bezposrednio, bez szukania
“drugiego dna”

 Powtarzanie jest pozytywne
jezeli pomaga wyjasnic

znaczenia.

» Dobra komunikacja jest
wysublimowana, wielopoziomowa i
zawiera niuanse

« Komunikaty powinny by¢ czytanie
“pomiedzy liniami”

* Przestanie jest czesto domysine lecz
nie jest powiedziane wprost.

* Erin Meyer, The Culture Map, Wyd. Public Affairs, New York 2015

www.zyzanski.com




Bezposrednia - Kontekstowa -
Low context High context
a a
USA, Australia, Kanada, Kenia, Chiny, Japania,
Niemcy, Holandia Indonezja, Korea
/

Polska, Dania, Finlandia,
Argenttna, Meksyk, Hiszpania,
Rosja, Wiochy

J

* Erin Meyer, The Culture Map, Wyd. Public Affairs, New York 2015
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British-Dutch Dictionary

(b yNanette Ripmester)

! What the British say What the British mean What the Dutch understand

With all your due respect.... | think you are wrong He is listening to me




British-Dutch Dictionary

(by Nanette Ripmester)

! What the British say What the British mean What the Dutch understand

With all your due respect.... | think you are wrong He is listening to me

Perhaps you would think It is an order. Do it or be Think about this idea and do
about it... | would suggest ready to justify yourself it if what you like



British-Dutch Dictionary

(by Nanette Ripmester)

! What the British say What the British mean What the Dutch understand

With all your due respect....

Perhaps you would think
about it... | would suggest

Oh, by the way...

| think you are wrong

It is an order. Do it or be
ready to justify yourself

The following criticism is the
purpose of this discussion

He is listening to me

Think about this idea and do
it if what you like

This is not very important



British-Dutch Dictionary

(by Nanette Ripmester)

! What the British say What the British mean What the Dutch understand

With all your due respect....

Perhaps you would think
about it... | would suggest

Oh, by the way...

| was a bit disappointed that...

| think you are wrong

It is an order. Do it or be
ready to justify yourself

The following criticism is the
purpose of this discussion

| am very upset and angry
that...

He is listening to me

Think about this idea and do
it if what you like

This is not very important

It does not really matter



British-Dutch Dictionary

(by Nanette Ripmester)

! What the British say What the British mean What the Dutch understand

With all your due respect....
Perhaps you would think
about it... | would suggest
Oh, by the way...

| was a bit disappointed that...

Very interesting...

| think you are wrong

It is an order. Do it or be
ready to justify yourself

The following criticism is the
purpose of this discussion

| am very upset and angry
that...

| do not like it

He is listening to me

Think about this idea and do
it if what you like

This is not very important

It does not really matter

He is impress



British-Dutch Dictionary

(by Nanette Ripmester)

! What the British say What the British mean What the Dutch understand

With all your due respect....

Perhaps you would think
about it... | would suggest

Oh, by the way...

| was a bit disappointed that...

Very interesting...

Could you consider some
other opinions?

| think you are wrong

It is an order. Do it or be
ready to justify yourself

The following criticism is the
purpose of this discussion

| am very upset and angry
that...

| do not like it

Your idea is not a good one

He is listening to me

Think about this idea and do
it if what you like

This is not very important

It does not really matter

He is impress

He has not yet decided



British-Dutch Dictionary

(by Nanette Ripmester)

! What the British say What the British mean What the Dutch understand

With all your due respect....

Perhaps you would think
about it... | would suggest

Oh, by the way...

| was a bit disappointed that...

Very interesting...

Could you consider some
other opinions?

Please think about that some
more

| think you are wrong

It is an order. Do it or be
ready to justify yourself

The following criticism is the
purpose of this discussion

| am very upset and angry
that...

| do not like it

Your idea is not a good one

It is a bad idea, do not do it

He is listening to me

Think about this idea and do
it if what you like

This is not very important

It does not really matter

He is impress

He has not yet decided

It is a good idea. Keep
developing it



British-Dutch Dictionary

(by Nanette Ripmester)

! What the British say What the British mean What the Dutch understand

With all your due respect....

Perhaps you would think
about it... | would suggest

Oh, by the way...

| was a bit disappointed that...

Very interesting...

Could you consider some
other opinions?

Please think about that some
more

| am sure it is my fault

| think you are wrong

It is an order. Do it or be
ready to justify yourself

The following criticism is the
purpose of this discussion

| am very upset and angry
that...

| do not like it

Your idea is not a good one

It is a bad idea, do not do it

It is not my fault

He is listening to me

Think about this idea and do
it if what you like

This is not very important

It does not really matter

He is impress

He has not yet decided

It is a good idea. Keep
developing it

It is his fault



British-Dutch Dictionary

(by Nanette Ripmester)

! What the British say What the British mean What the Dutch understand

With all your due respect....

Perhaps you would think
about it... | would suggest

Oh, by the way...

| was a bit disappointed that...

Very interesting...

Could you consider some
other opinions?

Please think about that some
more

| am sure it is my fault

That is an original point of
view

| think you are wrong

It is an order. Do it or be
ready to justify yourself

The following criticism is the
purpose of this discussion

| am very upset and angry
that...

| do not like it

Your idea is not a good one

It is a bad idea, do not do it

It is not my fault

Your idea is stupid

He is listening to me

Think about this idea and do
it if what you like

This is not very important

It does not really matter

He is impress

He has not yet decided

It is a good idea. Keep
developing it

It is his fault

He likes my idea



Krytyka

Krytyka jest bezposrednia, Krytyka jest przekazywana w
otwarta i szczera. zaowalowany sposob,
Krytyka nie jest ostabiona dyplomatycznie, miekko i
pozytywnymi informacjami. subtelnie.
Publiczna krytyka jest Krytyka jest ostabiona
dopuszczalna. pozytywng informacja.
Czesto uzywa sie bezposrednich Krytyka jest przekazywana
opisow “zupetnie prywatnie.
nieprofesjonalnie, absolutnie zle Czesto uzywa sie opisow “troche
etc) nieprofesjolanie, nieco
nieporprawnie”

* Erin Meyer, The Culture Map, Wyd. Public Affairs, New York 2015

www.zyzanski.com




Krytyka

a a
Rosja, Holandia, Izrael, Indonezja, Japonia, Arabia
Norwegia, Francja, Wiochy, Saudyjska, Tajlandia, Korea,
Niemcy, Australia Ghana, Chiny
/ /
f

WIlochy, Hiszpania, Argentyna,
Brazylia, Kanada

/

* Erin Meyer, The Culture Map, Wyd. Public Affairs, New York 2015
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Przywaddztwo
Egalitarne Autorytarne

Duzy dystans pomiedzy
przetozonym a podwtadnym.
Przetozony powinien byc¢ “silny” i
“przewodzic”.

Nie wolno publicznie kwestionowac
zdania przetozonego.

Status odgrywa duzg role.
Sturktura organizacji jest
hierarchiczna.

Komunikacja nie moze pomijac
przetozonch.

Nieduzy dystans pomiedzy
przetozonym a podwtadnym.
Przetozony jest partnerem,
rowniejszym pomiedzy rownymi.
Mozna publicznie nie zgadzac
sie z przetozonym.

Symbole statusu nie sg wazne.
Ptaska struktura organizaciji.
Komunikacja moze pomijac
strukture organizacji.

* Erin Meyer, The Culture Map, Wyd. Public Affairs, New York 2015

www.zyzanski.com




Przywaddztwo

Egalitarne

Australia, Kanada, Dania,
Izrael, Holandia, Szwecja

v

Autorytarne

-~

Chiny, Japonia, Indonezja,
Nigeria, Korea, Peru, Rosja,
Arabia Saudyjska

/

USA, UK, Niemcy, Brazylia,
Polska, Francja

* Erin Meyer, The Culture Map, Wyd. Public Affairs, New York 2015

www.zyzanski.com




( Decyzyjnos¢ J

Angazujace

Decyzje sg podejmowane w Decyzje podejmowane sg

grupach po wypracowaniu jednoosobowo.
porozumienia.

* Erin Meyer, The Culture Map, Wyd. Public Affairs, New York 2015

www.zyzanski.com




{ Decyzyjnosc J

Angazujace

{ Japonia, Szwecja, Holandia J ( Nigeria, Rosja, Chiny, Indie J

UK, USA, Brazylia, Francja,
Wiochy

* Erin Meyer, The Culture Map, Wyd. Public Affairs, New York 2015

www.zyzanski.com




« Zaufanie jest budowane poprzez .
wspolng prace i profesjonalne Zaufanie jest budowane

aktywnosci. poprzez wspolne positki, picie
Relacje zawodowe sg kawy czy tez wieczorne
pragmatyczne, | zwigzane z wyjscia.

zadaniami. Mogg byé Relacje zawodowe s3
krotkotrwate. budowane wolniej i dtugotrwate.
“Dobrze wykonujesz prace — ‘Dziele z tobg swoj czas, znam

wiec ci ufam i lubie z tobg cie dobrze, znam ludzi ktorzy Ci
pracowac” ufajg wiec i ja ci ufam”

* Erin Meyer, The Culture Map, Wyd. Public Affairs, New York 2015

www.zyzanski.com




f Arabia Saudyjska, Chiny,
USA, Niemcy, Holandia, Dania Nigeria, Indie, Brazylia, Turcja,
) Tajlandia )
p

UK, Francja, Wlochy, Hiszpania,

Polska, Japonia, Meksyk, Rosja
Y

* Erin Meyer, The Culture Map, Wyd. Public Affairs, New York 2015

www.zyzanski.com




Konfrontacyjny

« Sprzeciw i otwarte
przedstawianie wtasnego zdania
jest pozytywe dla zespotu i
organizacji.

Otwarta konfrontacja jest wrecz
oczekiwana, doceniana i nie
wptywa negatywnie na relacje.

Sprzeciw i konfrontacja jest zta
dla zespotu,

Otwarta konfrontacja burzy
harmonie zespotu, niszczy
relacje i nalezy jej unikac.

* Erin Meyer, The Culture Map, Wyd. Public Affairs, New York 2015

www.zyzanski.com




Konfrontacyjny

Francja, Holandia, Rosja,
Hiszpania, Niemcy, Dania

v

Skryty

~

Indonezja, Japonia, Tajlandia,
Ghana, Chiny

J

-

Australia, Brazylia, Wiochy
Singapur, Meksyk, UK, USA

v

* Erin Meyer, The Culture Map, Wyd. Public Affairs, New York 2015

www.zyzanski.com




Planowanie

Czas liniowy Czas elastyczny

: : : . Elastycznie podchodzi sie do
. Kk
Projekty i zadania wykonuje sie e

sekwencyjnie. ~adania si enia iezeli iest
Wazny jest termn koncowy | : i anlatl S|ebzm|en|ajeze €S
trzymanie sie zaplanowanego akapotrzeba.

Terminy sg negocjowalne.

harmonogramu Elast <60 d :
Doktadnosc i dobra organizacja astycznosc 1 dopasowanie
do sytuacji jest wazniejsze niz

jest wazniejsza niz elastycznosc. N .,
trzymanie sie terminow.

* Erin Meyer, The Culture Map, Wyd. Public Affairs, New York 2015 .
www.zyzanski.com




Planowanie

Czas liniowy

-

Niemcy, Japonia, Szwajcaria,
Szwecja, Dania, US

Czas elastyczny

~

Arabia Saudyjska, Indie,
Kenia, Nigeria, Turcja,
Witochy, Brazylia, Hiszpania

/

Polska, Francja, Rosja, UK

* Erin Meyer, The Culture Map, Wyd. Public Affairs, New York 2015

www.zyzanski.com




Najpierw przedstawia sie fakty i
* Najpierw rozwija sie koncepcje i opinie a dopiero potem ogodlng

ogolne ramy, dopiero potem koncepcje.

przedstawia sie fakty i opinie. Dobra komunikacja i prezentacja
Dobra komunikacja i prezentacja rozpoczyna sie podsumowaniem
rozpoczyna sie teorie, a dopiero (executive summary)

potem zastosowaniami. Dyskutuje sie o praktycznym
Teoretyczne zasady uzasadniajgce zastosowaniu. Teoretyzowanie |

rekomendacje sg wazne. “filozofowanie” nie sg dobrze
widziane.

* Erin Meyer, The Culture Map, Wyd. Public Affairs, New York 2015

www.zyzanski.com




Przekonywanie

Niemcy, Francja, Witochy, USA, Kanada, Australia
Rosja, Hiszpania

Brazylia, Dania, Meksyk,
Holandia, Szwecja, UK

* Erin Meyer, The Culture Map, Wyd. Public Affairs, New York 2015

www.zyzanski.com




Rola HR....
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Warsztaty Coaching
i kontrakt grupy  Miedzykulturowy

KULTURA
ORGANIZACII

\

Budowanie
kulturowej swiadomosci
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Gaszenie pozaru przez HR
- reakcja czy strategia?

www.zyzanski.com




Efektywna Komunikacja Miedzykulturowa

Bezposrednia - Kontekstowa -
Low context High context

Przesztos¢ e e U K ey Przysztosé

Autorytarne

OIRERZYZERNT L)

www.zyzanski.com




Efektywna Komunikacja Miedzykulturowa

Bezposrednia -
Low context

OIRERZYZENTIP

www.zyzanski.com

Kontekstowa -
High context




Rozmowca z kultury bardziej kontekstowej niz ty

e Zwrdc¢ uwage na styl présb / zadan. Twoja bezposrednios¢ moze by¢
odczytana jako szorstkos¢, gruboskoérnosc lub brak kultury

* Obserwuji odkoduj znaczenie niewerbalnej komunikacji, jezyk ciata, gesty,
intonacje), rozmowca w ten sposdb réwniez wysyta ci informacje

e Zawsze wybierz sytuacje sam na sam aby wyrazic¢ sprzeciw lub krytyke
* Nie przedstawiaj “kawy na tawe” tylko uzyj niedomowien i aluzji

e Stworz sposob na okrezng komunikacje braku aprobaty, np powiedz “moze
wrocimy do tego raz jeszcze pozniej” niz “Nigdy nie zgodzimy sie na to”.
Sprawdzaj reakcje rozmowcy, jego ton gtosu | jezyk ciafa

e Zostaw przestrzen aby rozméwca mogt interpretowac to co powiedziates i
sam szukaj drugiego znaczenia w tym co zostato (lub nie zostato) powiedziane

* Wykorzystaj prywatne spotkania aby zebrac¢ wiecej informac;ji
* Nie przedstawiaj otwarcie i/lub przy innych niekorzystnych faktow

* Maria Jicheva, “Speed Dating Across Cultures” in “Building Cultural Competence: Innovative Activities and Models”

www.zyzanski.com




Rozmowca z kultury bardziej bezposredniej niz ty

e Zwracaj szczegdlng uwage na fakty ktore komunikujesz a nie na styl — twoi
rozmowcy oczekujg konkretow

* Nie czekaj na prywatne spotkania / okazje aby wyrazi¢ swoj sprzeciw lub
krytyke

* Przedstawiaj bardzo konkretne propozycje — aluzje i niedomowienia moga
zostac niezauwazone

* Znajdz sposdb aby jasno wyrazaé swoj sprzeciw. “Jest mi przykro ale nie
zgadzamy sie z tym” bedzie skuteczniejsze niz “Czy mozemy do tego wrocic
pozniej” — chyba ze naprawde zamierzasz wrdci¢ pozniej do tematu

* Nie zostawiaj przestrzeni do interpretacji tego co komunikujesz — ogdlnikowe i
wymijajgce stwierdzenia mogg wprowadza¢ zamieszanie i nieporozumienie

* Uzywajraczej publicznych spotkan aby zdobyc¢ infromacje

* Nie “zamiataj pod dywan” niewygodnych faktéw, otwartosc bedzie bardziej
doceniona niz dyplomacja

* Maria Jicheva, “Speed Dating Across Cultures” in “Building Cultural Competence: Innovative Activities and Models”

www.zyzanski.com




Efektywna Komunikacja Miedzykulturowa

Przeszto$é ¢ AL Przysztosé

OIRERZYZENTIP

www.zyzanski.com




Orientacja w czasie

Arabia .,
Teraz Przysztosc¢
Saudyjska m-

www.zyzanski.com




Rozmowca bardziej niz ty zwrocony w przesztosc

e Pokaz szacunej do tradycji

e Uzywaj przyktadow i argumentow zwigzanych z przesztymi rezultatami oraz
osiggnieciami

 Tam gdzie to mozliwe uzywaj istniejgcej (nie nowej) terminologii czy
koncepcji

* Upewnij sie ze okazujesz uznanie doswiadczeniu rozmowcy

* Poznaj historie kultury / kraju rozméwcéw, docenig twoje zainteresowanie i
wiedze historyczng

* Maria Jicheva, “Speed Dating Across Cultures” in “Building Cultural Competence: Innovative Activities and Models”

www.zyzanski.com




Rozmowca bardziej niz ty zwrocony w przysztosc

* Demonstruj jak twoje dziatania wptyng na dtugofalowg wizje przysztosci
e Koncentruj sie na pozytywnych aspektach zmian

e Szukaj mozliwosci wprowadzania ulepszen poprzez zmiany

MOw o przysztosci wptywajac na rozmoéwcodw (wizja, cel, kierunek)

* Podziel sie swojg wizjg przysztosci

* Uzywaj nowego stownictwa, zargonu, terminow

* Poswiec przynajmniej tyle samo czasu na omawianie pozytywnych
scenariuszy przysztosci ile negatywnych

* Maria Jicheva, “Speed Dating Across Cultures” in “Building Cultural Competence: Innovative Activities and Models”

www.zyzanski.com




Efektywna Komunikacja Miedzykulturowa

Egalitarne ‘ J Autorytarne

OIRERZYZENTIP

www.zyzanski.com




Rozmoéwca z wiekszym dystansem do hierarchii niz ty

e Okazuj szacunek do ludzi z wyzszym statusem
* Upewnij sie ze rozumiesz “tancuch dowodzenia” i jego konsekwencje

e Zaakceptuj ze podwtadny moze oczekiwac silnego przywodztwa i czuje sie
komfortowo z szefem ktory jest bezposredni i “wtadczy”

* Nie stawiaj pracownikow w sytuacji gdy muszg sie nie zgodzi€ z przetozonym

* Nie wymagaj od siebie ciagtej obecnosci aby budowac autorytem. Twoj
zespot bedzi Cie szanowat nawet jezeli jestes niezbyt niedostepny

* Nie staraj sie budowac bliskich / prywatnych relacji z przetozonym chyba ze
wyjdzie to od niego

e Aktywnie zachecaj swoj zespot aby wykazywat inicjatywe jezeli nie chcesz aby
ciggle podazat za twoim przywodztwem

e Zanim podejmiesz jakas inicjatywe, skonsultuj to z przetozonym
* Badz gotowy wydac bezposrednie polecenia aby aktywnosc zostata wykonana

* Maria Jicheva, “Speed Dating Across Cultures” in “Building Cultural Competence: Innovative Activities and Models”
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Rozmoéwca z mniejszym dystansem do hierarchii niz ty

* Upewnij sie ze twoj zespot czuje sie zaangazowany i “empowered” jezeli
chcesz aby osiggneli wysokie rezultaty

* Unikaj bezposredniego, “hands-on” zarzgdzania zespotem. Nie bedzie
produktywne i sprawisz wrazenie agresywnego

e Skup sie raczej na inspirowaniu zespotu niz na bezposredniej kontroli i
wydawaniu bezposrednich polecen

* Badz dostepny dla zespotu i spotykaj ich przy nieformanlych okazjach

* Nie zawsze czekaj na otrzymanie polecenia od przetozonego, przetozony moze
oczekiwac od Ciebie inicjatywy

* Nie oczekuj automatycznego szacunku i postuszenstwa tylko dlatego ze jestes
przetozonym

* Sprawdz ile masz autorytetu i wykorzystaj to

* Maria Jicheva, “Speed Dating Across Cultures” in “Building Cultural Competence: Innovative Activities and Models”
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Efektywna Komunikacja Miedzykulturowa

OIRERZYZENTIP
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Rozmowca bardziej zorientowany na relacje niz ty

* Traktuj budowanie relacji jako jedno z gtéwnych zadan

* Przeznacz czas na poznawanie Twoich partneréw

* Nie czekaj az poznasz lepiej wspotpracownikow poprzez wspodlng prace, zrob
to wczesniej

* Nie pozwol aby terminy niszczyty wasze relacje

* Pamietaj ze twoi partnerzy mogg uznac projekt za sukces, jezeli zbuduja sie /
wzmocnig wasze relacje, nawet jezeli niektore terminy nie zostang
dotrzymane

* Przeznacz wystarczajacy czas na “small talks”

e Podziel sie jakimis osobistymi informacjami, nawet jezeli nie majg zwigzku z
pracg

* Pamietaj ze podczas dyskusji biznesowej, twodj partner rowniez zwraca

uwage na to jakim wydajesz sie byc¢ cztowiekiem, a nie tylko na temat
rozmowy

* Maria Jicheva, “Speed Dating Across Cultures” in “Building Cultural Competence: Innovative Activities and Models”
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Rozmowca mniej zorientowany na relacje niz ty

» Staraj sie uzy¢ konkretnej pracy / aktywnosci aby poznac lepiej twojego
partnera

 Badz gotowy aby podjac decyzje zanim dobrze poznasz partnera

 Pamietaj ze osiggniecie wspolnych celéw moze byc¢ najlepszg drogg do
zbudowania relacji

* Twaj partner moze nie widzie¢ potrzeby aby spedzac czas na poznawaniu sie

* Pamietaj ze twoj partner moze uwazac iz nierozmawianie o sprawach
osobistych jest wyrazem szacunku dla ciebie

* Musisz bycC bardzo cierpliwy i dyplomatyczny aby dowiedziec sig wigcej
prywatnych rzeczy o partnerze

* Przedstawiaj zarédwno obiektywny osad systuacji jak i swojg osobistg opinie

* Maria Jicheva, “Speed Dating Across Cultures” in “Building Cultural Competence: Innovative Activities and Models”
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Geografia Myslenia

Wschod vs. Zachod
Professor Richard Nisbett
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Miedzykulturowa Inteligencja

NIE

e Kulturowe stereotypy °

* QOcenianie kultur “dobra, zta,
lepsza, gorsza” .

* Akceptacja stabych wynikow
biznesowych z powodu réznic
kulturowych

TAK

Swiadomosé wiasnej i innych
kultur

Swiadomo$¢é dynamiki
wielokulturowych zespotow
Zdolnos¢ budowania synergii

i efektywnosci takich
zespotow
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One more thing...
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Dyskusja
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Dziekuje
Irek Zyzanski

Culture Power Solutions
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